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Introduccion

El papel de los medios en la sociedad

Los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la vida democratica, principalmente
como fuentes de conocimiento. Sin embargo, "una nacién o sociedad

gue no se conoce completamente a si misma no puede responder a las aspiraciones

de la ciudadania. Quién y qué aparece en las noticias, cOmo se retratan a las personas

y los acontecimientos, importa. Quién se queda fuera y lo que no se cubre son igualmente
importantes" (Azzalini & Padovani, 2020, p. 8%). En los ultimos afios, ha quedado claro que, sin un
equipo diverso e inclusivo, una redaccién no cumple con su misién de cobertura

de noticias precisa e imparcial. “Inevitablemente pasard por alto angulos, perspectivas

y voces esenciales” (WEF, 2021, p.3?).

Se requieren instrumentos tangibles para disefar los procesos de implementacién de la Diversidad,
la Equidad y la Inclusion (DE&I®) considerando las caracteristicas Gnicas de cada industria,
especialmente en el sector de los medios y el periodismo, que producen contenidos simbélicos en

lugar de bienes o servicios genéricos.

Los medios de comunicacion estan dando forma a la percepcidn publica de la sociedad. Como
tales, transmiten normas y valores sociales y pueden desafiar las discriminaciones histéricas
basadas en edad, discapacidad, etnia, género, pertenencia a la comunidad LGTBIQ+, antecedentes
sociales y apariencia fisica. También pueden dar visibilidad a cambios sociales, como la creciente
diversificacién de identidades y culturas dentro de las fronteras europeas debido a los flujos

migratorios, y transmitir valores y practicas de DE&I.

I'm. AZZALINI; C. PADOVANI, Informe del Proyecto Global de Monitoreo de Medios, Italia, 2020. Enlace:
https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/1taly-Report-GMMPrev2.pdf.

2 WEF (Foro Econémico Mundial), Abordando la Diversidad y la Inclusién en las salas de redaccién, 2021. Enlace:
https://www3.weforum.org/docs/WEF Tackling Diversity and Inclusion in the Newsroom 2021.pdf.

3 Usamos “DE&I” (Diversidad, Equidad e Inclusién) a lo largo de este documento, pero también existen otros acronimos,
como “D&I” (Diversidad e Inclusién) y “DEIA” (Diversidad, Equidad, Inclusion, Accesibilidad).

Guia para un periodismo sensible a la diversidad, equidad, e inclusion 5


https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/Italy-Report-GMMPrev2.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Tackling_Diversity_and_Inclusion_in_the_Newsroom_2021.pdf

-
ADVANCING
DIVERSITY & INCLUSION
IN JOURNALISM

Por qué es necesario avanzar en DE&l
en el periodismo

Para crear contenidos informativos verdaderamente inclusivos, es esencial

que las redacciones sean representativas de la sociedad, incluyendo también a los grupos
subrepresentados. Por ello, esta guia se divide en dos secciones: la primera aborda

los principales desafios que enfrenta el periodismo hoy en dia para contar historias

qgue representen fielmente la sociedad en todas sus facetas. La segunda seccién aborda
la diversidad en las redacciones y cdmo crear entornos laborales diversos, accesibles

y seguros para todas las personas que trabajan en los medios de comunicacidn.

Metodologia

Esta guia es el resultado de un enfoque participativo basado en dos fortalezas:

1. La participacién directa de los grupos destinatarios, es decir, periodistas, profesionales de la
comunicacion, medios y organizaciones de radiodifusion, empresas especializadas en
comunicacion, estudiantes de periodismo y del sector mediatico.

2. Latransferencia de buenas practicas.

Para garantizar la participacion directa de los grupos destinatarios, se han desarrollado acciones
formativas a través de talleres (en linea y presenciales) que han reunido

a profesionales de los medios de toda Europa. Estos talleres han sido participativos

y se han basado en el analisis de casos concretos, tanto de coberturas informativas,

como de organizacion inclusiva de las redacciones.

El enfoque se centrd en las mejores practicas implementadas en la industria

de los medios, respetando la interseccionalidad y la diversidad.
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Checklist y buenas practicas DE&I para
periodistas

Para abordar los desafios de implementar valores y practicas de DE&I en el periodismo

y ofrecer una herramienta practica, el documento “Guia para un periodismo sensible

a la Diversidad, Equidad e Inclusidn” se acompaniia de un “Checklist y buenas practicas DE&I para
periodistas”. Este documento practico ofrece una serie de “Alertas” para cada etapa del proceso de
produccidn de noticias, es decir, indicadores que permiten detectar posibles riesgos relacionados
con temas sensibles y no siempre evidentes. Para cada alerta se proporciona un breve contexto
sobre su relevancia frente a problemas criticos

y su impacto en las personas, procesos operativos y produccién de contenidos.

Finalmente, sugiere algunas “Buenas prdcticas” sobre como producir noticias de manera

coherente con los principios de DE&l.
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En lo que respecta a la Diversidad, hay algunos aspectos clave que deben tenerse

en cuenta para garantizar una representacion precisa en los medios. La forma en que

se enmarcan los temas de diversidad, las cuestiones sobre las que informamos y cémo redactamos
las noticias, tiene un impacto significativo en la realidad, y pueden facilmente perpetuar los
sistemas de discriminacion existentes en nuestra sociedad.

Por ello, es esencial ser conscientes de cdmo las narrativas influyen en la vida

de las personas que se encuentran en situaciéon de marginacién.

1. Hacer mas visibles a los grupos en situacion de marginacién

Existen diversas barreras que impiden que los colectivos en situaciéon de marginacion accedan a
diversas areas de empleo, como los sesgos en los procesos de seleccién, menor acceso a la
educacién debido a problemas de accesibilidad e ingresos mas bajos, brechas salariales y falta de
oportunidades en el ambito laboral. El periodismo no es una excepcion y, como resultado, los

colectivos subrepresentados estan en gran medida excluidos de este ambito.

Ademas, es mas dificil encontrar personas en situacién de marginacion como fuentes
de informacion, ya que factores como la exclusion de las redes principales y el temor

a la discriminacion dificultan su localizacién y contacto.

Todo esto lleva a un problema significativo de subrepresentacion de ciertos colectivos
en los medios, que a menudo se ven privados de la oportunidad de hacer oir sus voces, contribuir
a las narrativas o presentar sus perspectivas, tanto en general como en temas que les afectan

directamente. Esta exclusién priva al periodismo de puntos de vista esenciales y criticos.

2. Visibilizar mas los temas relacionados con los grupos en situacion

de marginacion

La falta de personas en situacién de marginacion en las redacciones, junto con una baja
concienciacion entre las y los trabajadores y propietarios de los medios sobre cémo experimentan
la exclusidn sistémica, implica que siga existiendo una brecha entre

los temas que llegan a ser noticia y aquellos que no lo son.
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3. Utilizar un lenguaje e imagenes inclusivas

Las palabras e imagenes que usamos modifican la forma en que interpretamos la realidad,
moldeando las conexiones neuronales de nuestros pensamientos e influyendo en cémo percibimos
a otras personas, a nosotras y nosotros mismos y al mundo.

El uso de un lenguaje, imagenes y subtitulos que no representan con precisién

a las personas contribuye a la propagacion de estereotipos y alimenta percepciones negativas

sobre personas, grupos o comunidades enteras.

Actualmente, los medios se quedan atras en la representacion de colectivos en situacion de
marginacidn, tanto por el uso de narrativas e imagenes estereotipadas y negativas como por el
empleo de términos incorrectos. Cambiar esas narrativas, liberdandolas

de estereotipos y prejuicios, es esencial para desafiar la discriminacién.

4. Representar a las personas en situacion de marginacion ante todo como personas

La informacion precisa es la mejor forma de combatir estereotipos y prejuicios dafinos. Cuando los
colectivos en situacidon de marginacién son representados en los medios,

con frecuencia se hace de manera estereotipada, reforzando y manteniendo

el desequilibrio social.

A menudo, se utilizan narrativas que los presentan como victimas, buscando generar compasién
hacia estos colectivos sin representarlos como algo mds que su sufrimiento.

En lugar de eliminar las diferencias sociales, esto genera un sentimiento de lastima hacia ellos, lo
que hace que personas ajenas a su grupo experimenten alivio al pensar que

“no son como ellas”. Esto reduce a las personas en situacion de marginacion al marco

de discriminacion que enfrentan, en lugar de resaltar su valor.

El heroismo es otra retérica cominmente recurrente, que eleva a las personas en situacion de
marginacién al estatus de héroes por acciones que, para cualquier otra persona,

no se considerarian extraordinarias. Esta actitud culmina en lo que se conoce como "porno
inspiracional”, que se refiere a la representacion de personas subrepresentadas como fuentes de
inspiracién para la sociedad, alabandolas por sobrevivir en una sociedad

gue activamente las perjudica, en lugar de centrar la atencién en los sistemas

de discriminacién que hacen que su existencia sea tan dificil.
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5. Retratar a las personas en situacion de marginaciéon desde una perspectiva interseccional

El término "interseccionalidad," acufiado en la década de 1980 por la abogada y activista Kimberlé
Crenshaw, destaca la interconexién entre diferentes formas de discriminacion relacionadas con
factores como el género, la etnia, la orientacidon sexual, el origen social

y la discapacidad.

Cuando consideramos la interseccionalidad en la vida de las personas, debemos tener

en cuenta cdmo sus experiencias pueden verse moldeadas y complicadas por multiples aspectos
superpuestos de su identidad, como el género, la etnia, la discapacidad, entre otros. Una mujer
negra, por ejemplo, enfrentara no solo discriminaciones relacionadas

con su género, sino también con su etnia; de manera similar, un hombre transgénero

con discapacidad podria enfrentarse a opresiones relacionadas tanto con su discapacidad como
con su identidad de género. Es esencial tener en cuenta este factor al informar

y redactar historias.
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Capitulo 2.
Recomendaciones y puntos clave
para la gestion de personas y cultura en
el sector de los medios



La Diversidad, la Equidad y la Inclusion (DE&I) son tres aspectos fundamentales

en el lugar de trabajo. Las empresas y organizaciones que promueven DE&I no solo fomentan un
entorno laboral justo y equitativo, sino que también obtienen beneficios significativos en términos
de innovacién, productividad y satisfaccion de la plantilla. Promover DE&I en el entorno laboral en
la industria de los medios requiere un enfoque proactivo y comprometido por parte de la
organizacién y de todo su personal.

A continuacidn, se presentan algunas estrategias efectivas para fomentar DE&I en el lugar de

trabajo:

1. Compromiso a nivel de toma de decisiones
Los medios de comunicacion deben asumir un compromiso claro para disefar
una estrategia de DE&I a largo plazo. Para lograrlo, es fundamental asignar
un presupuesto y designar a una persona o equipo que disefie la estrategia y actie como
enlace entre el personal y la direccidn. Esto ayudara a garantizar la coherencia entre las
politicas internas y los contenidos, que deben ser imparciales, verificados

y libres de estereotipos. Este compromiso debe ser comunicado a toda la plantilla.

2. Auditar el lugar de trabajo
Cualquier estrategia requiere comprender el punto de partida. Es imprescindible realizar un
diagndstico de la composicion de la plantilla por tipo de diversidad (p. ej., edad, género,
nacionalidad) y puesto ocupado, identificar brechas salariales y politicas de diversidad e
inclusion existentes, revisar procesos de contratacion y promocion y considerar las
percepciones de las y los empleados sobre la diversidad e inclusidén dentro de la

organizacion.

3. Elaborar un plan de accion DE&lI
Una vez completado el diagndstico, la organizacién puede establecer prioridades, objetivos
y acciones especificas relacionadas con la diversidad y la inclusiéon
(por ejemplo, politicas y estrategias en contratacion, gestion de personal, formacion, etc.),
incluyendo indicadores para monitorear y evaluar el impacto de forma anual.

Este plan debe comunicarse a todo el personal, incluidas las personas freelancers.
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4. Fomentar un liderazgo inclusivo
La implementacidn de un Plan de Accidon DE&I requiere un liderazgo inclusivo
gue fomente la participacion y la diversidad de opiniones y representaciones.
También exige una cultura empresarial en la que todas las personas se sientan valoradas y
escuchadas, independientemente de su género, orientacion sexual, edad, discapacidad,
origen, religién u otras caracteristicas personales o sociales. Este tipo de liderazgo implica
conciencia de los propios prejuicios inconscientes, empatia, colaboracién, capacidad de

escucha y conocimiento de la diversidad y la inclusion.

5. Garantizar un ciclo de vida laboral justo e inclusivo

|ll

La gestidn de la diversidad debe abarcar todo el “ciclo de vida” de la persona empleada:
desde la atraccidn, reclutamiento y contratacién, hasta el desarrollo

y la jubilacion. Los procesos deben estandarizarse, revisarse periddicamente

y ajustarse si es necesario para garantizar igualdad de oportunidades para todas

las personas, incluidas las personas freelancers. Estos procesos también deben ser
comunicados de forma clara y transparente a toda la plantilla. Algunas practicas

recomendadas incluyen:

a. Regla Rooney en la contratacion: establecer la obligacién de incluir
al menos a una persona de un colectivo histdricamente subrepresentado

en todas las listas finales de candidatos/as en los procesos de seleccion.

b. Paneles de contratacion diversos: esto ayuda a que las entrevistas sean mas
objetivas y reduce el impacto de los sesgos inconscientes individuales en el proceso

de seleccidn.

c. Capacitacion y directrices para recursos humanos sobre diversidad e inclusién: son
esenciales para eliminar sesgos y estereotipos en las entrevistas y procesos de
contratacién, asi como para garantizar evaluaciones y un desarrollo de carrera

justos.
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d. Datos de RRHH: Analizar periddicamente los datos relacionados con los recursos
humanos para entender como se representan las diversidades en la plantilla y si

existen carencias especificas, a fin de implementar soluciones adecuadas.

6. Redactar de manera inclusiva las ofertas de empleo y ampliar las fuentes
de reclutamiento
Las ofertas de trabajo en los medios de comunicacidn deben ser publicadas
de manera abierta y transparente. Los anuncios deben utilizar un lenguaje inclusivo y evitar
sesgos o estereotipos implicitos para atraer talento diverso.
Ademas, la descripcidn de los puestos podria incluir una declaracidn explicita
del compromiso de la organizacion con la diversidad, la equidad y la igualdad
de oportunidades para todas las personas. Para atraer una amplia gama
de candidaturas diversas, es fundamental utilizar diversas fuentes de reclutamiento. Se
trata de buscar talento en diferentes plataformas, asociaciones profesionales, eventos y
comunidades especificas. También es recomendable colaborar con organizaciones externas
dedicadas a promover la diversidad en el lugar de trabajo. Al ampliar las fuentes de

reclutamiento, aumentan las posibilidades de encontrar candidaturas diversas y talentosas.

7. Organizar actividades de concienciacidon y formacion
Se debe promover la concienciacidn sobre diversidad e inclusidn entre las personas
empleadas mediante actividades como talleres, cursos de formacidn, campafias
de sensibilizacidn y una comunicacién interna consistente.
Para fomentar una cultura inclusiva, es esencial implementar estrategias que involucren a
todo el personal de las redacciones, asi como a las y los trabajadores freelancers, para

garantizar la alineacion con los objetivos de DE&I.

8. Garantizar el equilibrio entre vida personal y laboral y trabajo flexible
El equilibrio entre la vida laboral y personal, los horarios flexibles y el teletrabajo siguen
siendo cuestiones pendientes en la industria de los medios.
Ademas de la inseguridad laboral dentro del sector, muchos profesionales, especialmente

las mujeres periodistas, trabajan bajo contratos freelance, a menudo en condiciones menos
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favorables. Establecer una metodologia clara para gestionar los flujos de trabajo, los turnos
y las responsabilidades durante los periodos
de mayor actividad informativa es esencial para evitar perturbar la vida personal

o familiar de las y los empleados.

9. Utilizar un lenguaje inclusivo en la comunicacién
Cualquier estrategia de negocio de DE&I debe estar respaldada por una comunicacién
proactiva y continua. Es fundamental asegurarse de que las personas recién incorporadas a
la empresa y freelancers comprendan plenamente la cultura de DE&I de la organizacion.
Ademas, el lenguaje utilizado debe estar siempre libre de estereotipos y prejuicios.
En la actualidad, muchos paises cuentan con guias especificas para el uso del lenguaje
inclusivo, adaptadas a las caracteristicas lingliisticas y socioculturales

de cada region. Es recomendable utilizar estas guias para alcanzar dicho objetivo.

10. Garantizar la accesibilidad universal

La accesibilidad universal permite que las personas con discapacidad vivan

de manera igualitaria, libre e independiente, y participen plenamente en todos

los aspectos de la vida, incluido el empleo. Para que las personas con discapacidad trabajen
eficazmente en las redacciones, es esencial que las oficinas y los espacios de trabajo sean
accesibles y que se proporcionen todas las tecnologias de apoyo necesarias para facilitar

sus tareas.
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https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/acnur-y-periodistas-lanzan-manual-para-

comunicar-sobre-movilidad

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA, Guia de comunicacion inclusiva, 2021. Enlace:
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de sus actividades de desarrollo de capacidades y asistencia técnica para el desarrollo democratico
y los derechos humanos, asi como sus misiones de observacion electoral.

La organizacidn participa en actividades educativas y de formacién.

Sitio web: www.osservatorio.it.

COPEAM - Conferencia Permanente del Audiovisual Mediterraneo es una asociacion sin animo
de lucro dedicada a la promocidn del didlogo intercultural en la region mediterranea a través de la
implicacién de los principales actores privados, publicos

e institucionales del sector audiovisual. Relne entre sus miembros a emisoras publicas

de radio y television de 26 paises de la zona, organizaciones profesionales y culturales, empresas
del sector de los medios, institutos de educacién superior y autoridades locales de Europa, los
Balcanes, el norte de Africa y Oriente Medio. COPEAM, cuya sede operativa se encuentra en Roma
-en las instalaciones de la RAI (Radio Televisidn publica italiana), que asegura su Secretaria General
desde su fundacién en 1996- centra su accion en una féormula de cooperacién multilateral
destinada a mejorar e intercambiar conocimientos dentro de su amplia red. Los principales campos
de accion son: coproduccion de TV, radio; formacidn y desarrollo de capacidades; promocién y uso

creativo de archivos audiovisuales; lleva a cabo iniciativas en temas transversales de relevancia
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global como medio ambiente, inmigracion, igualdad de género y diversidad.

Sitio web: http://www.copeam.org.

Fondazione Diversity ETS se dedica desde 2013 a la difusion de una cultura inclusiva

a través de la comunicacion, la investigacién, el seguimiento, la formacién y la promocion. Por
tanto, su trabajo estd dirigido a luchar contra la discriminacién por motivos de género,
discapacidad, LGTBIQ+, etnia, edad, aspecto fisico, nivel socioeconémico y religion. Para ello,
Fondazione Diversity ha desarrollado -y es experta en- actividades de investigacion, recopilacién,
analisis y divulgacién de datos, seguimiento de los medios de comunicacién, formacién,
networking, eventos (por ejemplo, sus proyectos “Diversity Media Awards”

y “Diversity Brand Summit”), campafias de comunicacion, eliminacién de sesgos, analisis del
comportamiento, accesibilidad y transformaciones hacia una gestion inclusiva, trabajando de
manera interseccional como una organizacién sin animo de lucro. Fondazione Diversity también se
ocupa de la representacidn inclusiva, a través de analisis, asesoramiento y formacion para los
medios de comunicacion, abordando tanto

la representacion en la pantalla como fuera de ella. Sitio web: www.diversitylab.it.

Fundacidn para la Diversidad es una fundacién sin animo de lucro, cuyo objetivo

es promover la diversidad y la inclusién en empresas e instituciones.

La misién de la fundacidn es crear entornos laborales inclusivos para todas las personas,
independientemente de su género, orientacion sexual, edad, etnia, origen, cultura, religion,
condicion LGTBIQ+, discapacidad u origen social. Fundacién Diversidad impulsa la Carta de la
Diversidad en Espafia, una iniciativa apoyada por la Comisién Europea a favor de la diversidad y la
inclusion en el dmbito laboral. La Carta de la Diversidad se lanzé en 2009 en Espafia, con el apoyo
del Ministerio de Igualdad y la Comision Europea. Mas de 1.600 organizaciones, de todos los
sectores y tamafios, han firmado el Carta de la Diversidad

en Espaia. Sitio web: www.fundaciondiversidad.com

FIP es el acrénimo de la Federacidn Internacional de Periodistas. Es la organizacion
de periodistas mas grande del mundo y representa a mas de 600.000 profesionales

de los medios de comunicacion en 190 sindicatos y asociaciones nacionales
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de periodistas en 146 paises. En toda Europa, la FIP representa a 320.000 periodistas

en 72 organizaciones de periodistas en 45 paises. La FIP es un destacado defensor

de la libertad de expresién y el periodismo de calidad, utilizando sus redes para abogar por
reformas e implementarlas en los sectores de los medios, colocando el periodismo independiente
en el centro de las estrategias para construir medios de calidad al servicio del publico. La FIP es la
redactora de la Carta Burdeos y la Carta Mundial de Etica para Periodistas (Tunez, 2019). Sitio web:

https://www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists

El proyecto AD&IJ ha sido cofinanciado por la Unidn Europea a través del Programa Erasmus +,
Tipo de accion “Asociacidn a pequena escala en el dmbito de la formacion profesional”, Codigo de
proyecto: 2023-2-IT01-KA210-VET-000170763.

Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente

las de las personas autoras de esta guia y no reflejan necesariamente las de la Unidn Europea. Nila

Unidn Europea ni la autoridad concedente pueden ser consideradas responsables de ellos.

Mads informacion sobre el proyecto AD&IJ estd disponible en la web

https://diversityinjournalism.eu.
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