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Introducción 
El papel de los medios en la sociedad 
Los medios de comunicación desempeñan un papel crucial en la vida democrática, principalmente 

como fuentes de conocimiento. Sin embargo, "una nación o sociedad  

que no se conoce completamente a sí misma no puede responder a las aspiraciones  

de la ciudadanía. Quién y qué aparece en las noticias, cómo se retratan a las personas  

y los acontecimientos, importa. Quién se queda fuera y lo que no se cubre son igualmente 

importantes" (Azzalini & Padovani, 2020, p. 81). En los últimos años, ha quedado claro que, sin un 

equipo diverso e inclusivo, una redacción no cumple con su misión de cobertura  

de noticias precisa e imparcial. “Inevitablemente pasará por alto ángulos, perspectivas  

y voces esenciales” (WEF, 2021, p.32). 

 

Se requieren instrumentos tangibles para diseñar los procesos de implementación de la Diversidad, 

la Equidad y la Inclusión (DE&I3)  considerando las características únicas de cada industria, 

especialmente en el sector de los medios y el periodismo, que producen contenidos simbólicos en 

lugar de bienes o servicios genéricos. 

 

Los medios de comunicación están dando forma a la percepción pública de la sociedad. Como 

tales, transmiten normas y valores sociales y pueden desafiar las discriminaciones históricas 

basadas en edad, discapacidad, etnia, género, pertenencia a la comunidad LGTBIQ+, antecedentes 

sociales y apariencia física. También pueden dar visibilidad a cambios sociales, como la creciente 

diversificación de identidades y culturas dentro de las fronteras europeas debido a los flujos 

migratorios, y transmitir valores y prácticas de DE&I. 

 

1 M. AZZALINI; C. PADOVANI, Informe del Proyecto Global de Monitoreo de Medios, Italia, 2020. Enlace: 

https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/Italy-Report-GMMPrev2.pdf. 

2 WEF (Foro Económico Mundial), Abordando la Diversidad y la Inclusión en las salas de redacción, 2021. Enlace: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Tackling_Diversity_and_Inclusion_in_the_Newsroom_2021.pdf. 

3 Usamos “DE&I” (Diversidad, Equidad e Inclusión) a lo largo de este documento, pero también existen otros acrónimos, 

como “D&I” (Diversidad e Inclusión) y “DEIA” (Diversidad, Equidad, Inclusión, Accesibilidad). 

https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/Italy-Report-GMMPrev2.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Tackling_Diversity_and_Inclusion_in_the_Newsroom_2021.pdf
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Por qué es necesario avanzar en DE&I  
en el periodismo 
Para crear contenidos informativos verdaderamente inclusivos, es esencial  

que las redacciones sean representativas de la sociedad, incluyendo también a los grupos 

subrepresentados. Por ello, esta guía se divide en dos secciones: la primera aborda  

los principales desafíos que enfrenta el periodismo hoy en día para contar historias  

que representen fielmente la sociedad en todas sus facetas. La segunda sección aborda  

la diversidad en las redacciones y cómo crear entornos laborales diversos, accesibles  

y seguros para todas las personas que trabajan en los medios de comunicación. 

 

Metodología 
Esta guía es el resultado de un enfoque participativo basado en dos fortalezas: 

1. La participación directa de los grupos destinatarios, es decir, periodistas, profesionales de la 

comunicación, medios y organizaciones de radiodifusión, empresas especializadas en 

comunicación, estudiantes de periodismo y del sector mediático. 

2. La transferencia de buenas prácticas. 

 

Para garantizar la participación directa de los grupos destinatarios, se han desarrollado acciones 

formativas a través de talleres (en línea y presenciales) que han reunido  

a profesionales de los medios de toda Europa. Estos talleres han sido participativos  

y se han basado en el análisis de casos concretos, tanto de coberturas informativas,  

como de organización inclusiva de las redacciones. 

El enfoque se centró en las mejores prácticas implementadas en la industria  

de los medios, respetando la interseccionalidad y la diversidad. 
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Checklist y buenas prácticas DE&I para 
periodistas 
Para abordar los desafíos de implementar valores y prácticas de DE&I en el periodismo  

y ofrecer una herramienta práctica, el documento “Guía para un periodismo sensible  

a la Diversidad, Equidad e Inclusión” se acompaña de un “Checklist y buenas prácticas  DE&I para 

periodistas”. Este documento práctico ofrece una serie de “Alertas” para cada etapa del proceso de 

producción de noticias, es decir, indicadores que permiten detectar posibles riesgos relacionados 

con temas sensibles y no siempre evidentes. Para cada alerta se proporciona un breve contexto 

sobre su relevancia frente a problemas críticos  

y su impacto en las personas, procesos operativos y producción de contenidos.  

Finalmente, sugiere algunas “Buenas prácticas” sobre cómo producir noticias de manera 

coherente con los principios de DE&I. 

  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 1. 
Recomendaciones y alertas 

para periodistas 
 



 

Guía para un periodismo sensible a la diversidad, equidad, e inclusión 9 

 

En lo que respecta a la Diversidad, hay algunos aspectos clave que deben tenerse  

en cuenta para garantizar una representación precisa en los medios. La forma en que  

se enmarcan los temas de diversidad, las cuestiones sobre las que informamos y cómo redactamos 

las noticias, tiene un impacto significativo en la realidad, y pueden fácilmente perpetuar los 

sistemas de discriminación existentes en nuestra sociedad.  

Por ello, es esencial ser conscientes de cómo las narrativas influyen en la vida  

de las personas que se encuentran en situación de marginación. 

 

1. Hacer más visibles a los grupos en situación de marginación 

Existen diversas barreras que impiden que los colectivos en situación de marginación accedan a 

diversas áreas de empleo, como los sesgos en los procesos de selección, menor acceso a la 

educación debido a problemas de accesibilidad e ingresos más bajos, brechas salariales y falta de 

oportunidades en el ámbito laboral. El periodismo no es una excepción y, como resultado, los 

colectivos subrepresentados están en gran medida excluidos de este ámbito. 

Además, es más difícil encontrar personas en situación de marginación como fuentes  

de información, ya que factores como la exclusión de las redes principales y el temor  

a la discriminación dificultan su localización y contacto. 

Todo esto lleva a un problema significativo de subrepresentación de ciertos colectivos  

en los medios, que a menudo se ven privados de la oportunidad de hacer oír sus voces, contribuir 

a las narrativas o presentar sus perspectivas, tanto en general como en temas que les afectan 

directamente. Esta exclusión priva al periodismo de puntos de vista esenciales y críticos. 

 

2. Visibilizar más los temas relacionados con los grupos en situación  

de marginación 

La falta de personas en situación de marginación en las redacciones, junto con una baja 

concienciación entre las y los trabajadores y propietarios de los medios sobre cómo experimentan 

la exclusión sistémica, implica que siga existiendo una brecha entre  

los temas que llegan a ser noticia y aquellos que no lo son.  
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3. Utilizar un lenguaje e imágenes inclusivas 

Las palabras e imágenes que usamos modifican la forma en que interpretamos la realidad, 

moldeando las conexiones neuronales de nuestros pensamientos e influyendo en cómo percibimos 

a otras personas, a nosotras y nosotros mismos y al mundo.  

El uso de un lenguaje, imágenes y subtítulos que no representan con precisión  

a las personas contribuye a la propagación de estereotipos y alimenta percepciones negativas 

sobre personas, grupos o comunidades enteras. 

Actualmente, los medios se quedan atrás en la representación de colectivos en situación de 

marginación, tanto por el uso de narrativas e imágenes estereotipadas y negativas como por el 

empleo de términos incorrectos. Cambiar esas narrativas, liberándolas  

de estereotipos y prejuicios, es esencial para desafiar la discriminación. 

 

4. Representar a las personas en situación de marginación ante todo como personas 

La información precisa es la mejor forma de combatir estereotipos y prejuicios dañinos. Cuando los 

colectivos en situación de marginación son representados en los medios,  

con frecuencia se hace de manera estereotipada, reforzando y manteniendo  

el desequilibrio social. 

A menudo, se utilizan narrativas que los presentan como víctimas, buscando generar compasión 

hacia estos colectivos sin representarlos como algo más que su sufrimiento.  

En lugar de eliminar las diferencias sociales, esto genera un sentimiento de lástima hacia ellos, lo 

que hace que personas ajenas a su grupo experimenten alivio al pensar que  

“no son como ellas”. Esto reduce a las personas en situación de marginación al marco  

de discriminación que enfrentan, en lugar de resaltar su valor. 

El heroísmo es otra retórica comúnmente recurrente, que eleva a las personas en situación de 

marginación al estatus de héroes por acciones que, para cualquier otra persona,  

no se considerarían extraordinarias. Esta actitud culmina en lo que se conoce como "porno 

inspiracional", que se refiere a la representación de personas subrepresentadas como fuentes de 

inspiración para la sociedad, alabándolas por sobrevivir en una sociedad  

que activamente las perjudica, en lugar de centrar la atención en los sistemas  

de discriminación que hacen que su existencia sea tan difícil. 
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5. Retratar a las personas en situación de marginación desde una perspectiva interseccional  

El término "interseccionalidad," acuñado en la década de 1980 por la abogada y activista Kimberlé 

Crenshaw, destaca la interconexión entre diferentes formas de discriminación relacionadas con 

factores como el género, la etnia, la orientación sexual, el origen social  

y la discapacidad. 

Cuando consideramos la interseccionalidad en la vida de las personas, debemos tener  

en cuenta cómo sus experiencias pueden verse moldeadas y complicadas por múltiples aspectos 

superpuestos de su identidad, como el género, la etnia, la discapacidad, entre otros. Una mujer 

negra, por ejemplo, enfrentará no solo discriminaciones relacionadas  

con su género, sino también con su etnia; de manera similar, un hombre transgénero  

con discapacidad podría enfrentarse a opresiones relacionadas tanto con su discapacidad como 

con su identidad de género. Es esencial tener en cuenta este factor al informar  

y redactar historias.



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 2. 
Recomendaciones y puntos clave 

para la gestión de personas y cultura en 
el sector de los medios 

 



La Diversidad, la Equidad y la Inclusión (DE&I) son tres aspectos fundamentales  

en el lugar de trabajo. Las empresas y organizaciones que promueven DE&I no solo fomentan un 

entorno laboral justo y equitativo, sino que también obtienen beneficios significativos en términos 

de innovación, productividad y satisfacción de la plantilla. Promover DE&I en el entorno laboral en 

la industria de los medios requiere un enfoque proactivo y comprometido por parte de la 

organización y de todo su personal.  

A continuación, se presentan algunas estrategias efectivas para fomentar DE&I en el lugar de 

trabajo: 

 

1. Compromiso a nivel de toma de decisiones 

Los medios de comunicación deben asumir un compromiso claro para diseñar  

una estrategia de DE&I a largo plazo. Para lograrlo, es fundamental asignar  

un presupuesto y designar a una persona o equipo que diseñe la estrategia y actúe como 

enlace entre el personal y la dirección. Esto ayudará a garantizar la coherencia entre las 

políticas internas y los contenidos, que deben ser imparciales, verificados  

y libres de estereotipos. Este compromiso debe ser comunicado a toda la plantilla. 

 

2. Auditar el lugar de trabajo 

Cualquier estrategia requiere comprender el punto de partida. Es imprescindible realizar un 

diagnóstico de la composición de la plantilla por tipo de diversidad (p. ej., edad, género, 

nacionalidad) y puesto ocupado, identificar brechas salariales y políticas de diversidad e 

inclusión existentes, revisar procesos de contratación y promoción y considerar las 

percepciones de las y los empleados sobre la diversidad e inclusión dentro de la 

organización. 

 

3. Elaborar un plan de acción DE&I 

Una vez completado el diagnóstico, la organización puede establecer prioridades, objetivos 

y acciones específicas relacionadas con la diversidad y la inclusión  

(por ejemplo, políticas y estrategias en contratación, gestión de personal, formación, etc.), 

incluyendo indicadores para monitorear y evaluar el impacto de forma anual.  

Este plan debe comunicarse a todo el personal, incluidas las personas freelancers. 
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4. Fomentar un liderazgo inclusivo 

La implementación de un Plan de Acción DE&I requiere un liderazgo inclusivo  

que fomente la participación y la diversidad de opiniones y representaciones.  

También exige una cultura empresarial en la que todas las personas se sientan valoradas y 

escuchadas, independientemente de su género, orientación sexual, edad, discapacidad, 

origen, religión u otras características personales o sociales. Este tipo de liderazgo implica 

conciencia de los propios prejuicios inconscientes, empatía, colaboración, capacidad de 

escucha y conocimiento de la diversidad y la inclusión. 

 

5. Garantizar un ciclo de vida laboral justo e inclusivo 

La gestión de la diversidad debe abarcar todo el “ciclo de vida” de la persona empleada: 

desde la atracción, reclutamiento y contratación, hasta el desarrollo  

y la jubilación. Los procesos deben estandarizarse, revisarse periódicamente  

y ajustarse si es necesario para garantizar igualdad de oportunidades para todas  

las personas, incluidas las personas freelancers. Estos procesos también deben ser 

comunicados de forma clara y transparente a toda la plantilla. Algunas prácticas 

recomendadas incluyen: 

 

a. Regla Rooney en la contratación: establecer la obligación de incluir  

al menos a una persona de un colectivo históricamente subrepresentado  

en todas las listas finales de candidatos/as en los procesos de selección. 

b. Paneles de contratación diversos: esto ayuda a que las entrevistas sean más 

objetivas y reduce el impacto de los sesgos inconscientes individuales en el proceso 

de selección. 

c. Capacitación y directrices para recursos humanos sobre diversidad e inclusión: son 

esenciales para eliminar sesgos y estereotipos en las entrevistas y procesos de 

contratación, así como para garantizar evaluaciones y un desarrollo de carrera 

justos. 
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d. Datos de RRHH: Analizar periódicamente los datos relacionados con los recursos 

humanos para entender cómo se representan las diversidades en la plantilla y si 

existen carencias específicas, a fin de implementar soluciones adecuadas. 

 

6. Redactar de manera inclusiva las ofertas de empleo y ampliar las fuentes  

de reclutamiento 

Las ofertas de trabajo en los medios de comunicación deben ser publicadas  

de manera abierta y transparente. Los anuncios deben utilizar un lenguaje inclusivo y evitar 

sesgos o estereotipos implícitos para atraer talento diverso. 

Además, la descripción de los puestos podría incluir una declaración explícita  

del compromiso de la organización con la diversidad, la equidad y la igualdad  

de oportunidades para todas las personas. Para atraer una amplia gama  

de candidaturas diversas, es fundamental utilizar diversas fuentes de reclutamiento. Se 

trata de buscar talento en diferentes plataformas, asociaciones profesionales, eventos y 

comunidades específicas. También es recomendable colaborar con organizaciones externas 

dedicadas a promover la diversidad en el lugar de trabajo. Al ampliar las fuentes de 

reclutamiento, aumentan las posibilidades de encontrar candidaturas diversas y talentosas. 

 

7. Organizar actividades de concienciación y formación 

Se debe promover la concienciación sobre diversidad e inclusión entre las personas 

empleadas mediante actividades como talleres, cursos de formación, campañas  

de sensibilización y una comunicación interna consistente.  

Para fomentar una cultura inclusiva, es esencial implementar estrategias que involucren a 

todo el personal de las redacciones, así como a las y los trabajadores freelancers, para 

garantizar la alineación con los objetivos de DE&I. 

 

8. Garantizar el equilibrio entre vida personal y laboral y trabajo flexible 

El equilibrio entre la vida laboral y personal, los horarios flexibles y el teletrabajo siguen 

siendo cuestiones pendientes en la industria de los medios.  

Además de la inseguridad laboral dentro del sector, muchos profesionales, especialmente 

las mujeres periodistas, trabajan bajo contratos freelance, a menudo en condiciones menos 
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favorables. Establecer una metodología clara para gestionar los flujos de trabajo, los turnos 

y las responsabilidades durante los períodos  

de mayor actividad informativa es esencial para evitar perturbar la vida personal  

o familiar de las y los empleados. 

 

9. Utilizar un lenguaje inclusivo en la comunicación  

Cualquier estrategia de negocio de DE&I debe estar respaldada por una comunicación 

proactiva y continua. Es fundamental asegurarse de que las personas recién incorporadas a 

la empresa y freelancers comprendan plenamente la cultura de DE&I de la organización. 

Además, el lenguaje utilizado debe estar siempre libre de estereotipos y prejuicios. 

En la actualidad, muchos países cuentan con guías específicas para el uso del lenguaje 

inclusivo, adaptadas a las características lingüísticas y socioculturales  

de cada región. Es recomendable utilizar estas guías para alcanzar dicho objetivo. 

 

10. Garantizar la accesibilidad universal 

La accesibilidad universal permite que las personas con discapacidad vivan  

de manera igualitaria, libre e independiente, y participen plenamente en todos  

los aspectos de la vida, incluido el empleo. Para que las personas con discapacidad trabajen 

eficazmente en las redacciones, es esencial que las oficinas y los espacios de trabajo sean 

accesibles y que se proporcionen todas las tecnologías de apoyo necesarias para facilitar 

sus tareas.
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español. Una iniciativa fruto de la colaboración de cinco organizaciones: C.A.R.E.S. scrl 

Osservatorio di Pavia (Coordinador del proyecto, Italia), Conferencia Permanente del Audiovisual 

Mediterráneo - COPEAM (Italia), Fondazione Diversity ETS (Italia), Fundación para la Diversidad 

(España), Federación Internacional de Periodistas - FIP (Bélgica). 
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de lucro dedicada a la promoción del diálogo intercultural en la región mediterránea a través de la 

implicación de los principales actores privados, públicos  

e institucionales del sector audiovisual. Reúne entre sus miembros a emisoras públicas  

de radio y televisión de 26 países de la zona, organizaciones profesionales y culturales, empresas 

del sector de los medios, institutos de educación superior y autoridades locales de Europa, los 

Balcanes, el norte de África y Oriente Medio. COPEAM, cuya sede operativa se encuentra en Roma 

-en las instalaciones de la RAI (Radio Televisión pública italiana), que asegura su Secretaría General 

desde su fundación en 1996- centra su acción en una fórmula de cooperación multilateral 

destinada a mejorar e intercambiar conocimientos dentro de su amplia red. Los principales campos 

de acción son: coproducción de TV, radio; formación y desarrollo de capacidades; promoción y uso 

creativo de archivos audiovisuales; lleva a cabo iniciativas en temas transversales de relevancia 

http://www.osservatorio.it/
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global como medio ambiente, inmigración, igualdad de género y diversidad.  

Sitio web: http://www.copeam.org. 

 

Fondazione Diversity ETS se dedica desde 2013 a la difusión de una cultura inclusiva  

a través de la comunicación, la investigación, el seguimiento, la formación y la promoción. Por 

tanto, su trabajo está dirigido a luchar contra la discriminación por motivos de género, 

discapacidad, LGTBIQ+, etnia, edad, aspecto físico, nivel socioeconómico y religión. Para ello, 

Fondazione Diversity ha desarrollado -y es experta en- actividades de investigación, recopilación, 

análisis y divulgación de datos, seguimiento de los medios de comunicación, formación, 

networking, eventos (por ejemplo, sus proyectos “Diversity Media Awards”  

y “Diversity Brand Summit”), campañas de comunicación, eliminación de sesgos, análisis del 

comportamiento, accesibilidad y transformaciones hacia una gestión inclusiva, trabajando de 

manera interseccional como una organización sin ánimo de lucro. Fondazione Diversity también se 

ocupa de la representación inclusiva, a través de análisis, asesoramiento y formación para los 

medios de comunicación, abordando tanto  

la representación en la pantalla como fuera de ella. Sitio web: www.diversitylab.it. 

 

Fundación para la Diversidad es una fundación sin ánimo de lucro, cuyo objetivo  

es promover la diversidad y la inclusión en empresas e instituciones.  

La misión de la fundación es crear entornos laborales inclusivos para todas las personas, 

independientemente de su género, orientación sexual, edad, etnia, origen, cultura, religión, 

condición LGTBIQ+, discapacidad u origen social. Fundación Diversidad impulsa la Carta de la 

Diversidad en España, una iniciativa apoyada por la Comisión Europea a favor de la diversidad y la 

inclusión en el ámbito laboral. La Carta de la Diversidad se lanzó en 2009 en España, con el apoyo 

del Ministerio de Igualdad y la Comisión Europea. Más de 1.600 organizaciones, de todos los 

sectores y tamaños, han firmado el Carta de la Diversidad  

en España. Sitio web: www.fundaciondiversidad.com 

 

FIP es el acrónimo de la Federación Internacional de Periodistas. Es la organización  

de periodistas más grande del mundo y representa a más de 600.000 profesionales  

de los medios de comunicación en 190 sindicatos y asociaciones nacionales  

http://www.copeam.org/
http://www.diversitylab.it/
http://www.fundaciondiversidad.com/
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de periodistas en 146 países. En toda Europa, la FIP representa a 320.000 periodistas  

en 72 organizaciones de periodistas en 45 países. La FIP es un destacado defensor  

de la libertad de expresión y el periodismo de calidad, utilizando sus redes para abogar por 

reformas e implementarlas en los sectores de los medios, colocando el periodismo independiente 

en el centro de las estrategias para construir medios de calidad al servicio del público. La FIP es la 

redactora de la Carta Burdeos y la Carta Mundial de Ética para Periodistas (Túnez, 2019). Sitio web: 

https://www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists 

 

El proyecto AD&IJ ha sido cofinanciado por la Unión Europea a través del Programa Erasmus +, 

Tipo de acción “Asociación a pequeña escala en el ámbito de la formación profesional”, Código de 

proyecto: 2023-2-IT01-KA210-VET-000170763. 

Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son únicamente  

las de las personas autoras de esta guía y no reflejan necesariamente las de la Unión Europea. Ni la 

Unión Europea ni la autoridad concedente pueden ser consideradas responsables de ellos.  

 

 

Más información sobre el proyecto AD&IJ está disponible en la web 

https://diversityinjournalism.eu.

https://www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists
https://diversityinjournalism.eu/
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